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SUPERINTENDENCIAS

Superintendencia Nacional de Salud

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 000455 DE 2009

(abril 13)

por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la doctora Marcela Ramirez
Sarmiento, representante legal suplente de Saludvida EPS, contra la Resolucion numero
000252 del 27 de febrero de 2009.

El Superintendente Nacional de Salud, en ejercicio de sus facultades legales y reglamen-
tarias, en especial las conferidas en el articulo 68 de la Ley 715 de 2001, el Decreto 1018
de 2007, la Ley 1122 de 2007, los articulos 50, 51, 56, 59y 60 del C.C.A.,y

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES PROCESALES

La Superintendencia Nacional de Salud, con la Resolucion numero 0229 del 6 de
febrero de 2006, habilité a Saludvida EPS, para operar el régimen subsidiado, en varios
departamentos del territorio nacional, entre ellos, el departamento del Choco.

El tramite sub examine, surge con ocasion a la visita inspectiva realizada a Saludvida
EPS, la cual se llevo a cabo entre los dias 4 al 8 de noviembre de 2008, en el departamen-
to del Choco, ordenada, por la Direccion General para la Inspeccion y Vigilancia de los
Administradores de Recursos del Sector Salud de esta Superintendencia, mediante el Auto
nimero 1914 del 30 de octubre de 2008, con el fin de evaluar y verificar el cumplimiento
en los pagos realizados a las IPS, correspondiente a los recursos recibidos por la EPS-S a
través del giro directo adoptado por el Decreto 1054 del 30 de marzo de 2007, para ase-
gurar el Flujo de Recursos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud “Régimen
Subsidiado” en el departamento del Choco.

Por otra parte, mediante el Auto nimero 0402 del 14 de noviembre de 2008, la Superin-
tendencia Delegada Para la Atencion en Salud, ordeno la practica de visita inspectiva para
los dias comprendidos entre el 18 y el 28 de noviembre de 2008, a Saludvida EPS en el
departamento de Choco, con el objeto de evaluar el cumplimiento de las condiciones de
permanencia previstas en el sistema de habilitacion de las EPS-S, en sus componentes de
Capacidad Técnico Administrativa y Capacidad Tecnoldgica y Cientifica.

Evaluados los antecedentes procesales arrimados al tramite que nos ocupa, entre los cuales
encontramos el resultado del informe de la visita realizada a Saludvida EPS en el departa-
mento del Chocd, suscrita por el doctor Ernesto Filemon Rodriguez Fernandez, Profesional
Especializado de esta Superintendencia, visible folios 50 al 62 de la Carpeta nimero 1, la
certificacion expedida por la Superintendente Delegada para la Generacion y Gestion de los
Recursos Econdmicos de la Salud, el Director General Para la Inspeccion y Vigilancia de los
Administradores de Recursos de Salud, el Coordinador del Grupo Financiero y el Profesional
Especializado EAPB, de fecha 25 de febrero de 2009, vista a folios 62 y 63 de la Carpeta
numero 1 y, el informe de la visita realizada a Saludvida EPS en el departamento del Choco,
suscrita por los doctores Héctor Gabriel Gomez Velasquez, Asesor y Maria Cristina Garcia
Vargas, Profesional Especializada, ambos de la Superintendencia Delegada Para la Atencion
en Salud, obrante a folios 1 al 25 de la Carpeta numero 2 y la certificacion suscrita por el
Superintendente Delegado para la Atencion en Salud y la Coordinadora Grupo de Apoyo
a Calidad y Aseguramiento, de fecha 27 de febrero de 2009, visto a folio 28 de la Carpeta
numero 2, se concluy6 que, Saludvida EPS se encuentra en causal de revocatoria parcial de
la habilitacion, en los términos del articulo 5° del Decreto 506 del 2005 y, de los articulos
7°y 8° del Decreto 515 de 2004, modificado por el Decreto 3556 de 2008, por cuanto no
cumplio con las condiciones de permanencia del Sistema de Habilitacion de las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, lo cual se refleja en que no paga los servicios
a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS de la red prestadora de servicios
departamental dentro de los plazos establecidos en el literal d) del articulo 13 de la Ley 1122
de 2007, razon por la cual, el Despacho del sefior Superintendente Nacional de Salud, con
la Resolucion namero 000252 del 27 de febrero de 2009, dispuso revocar parcialmente el
Certificado de Habilitacion, para el departamento del Choco, de Saludvida EPS.

El dia 10 de marzo de 2009, se notifico personalmente al doctor Mario Alexander Pefia
Cortés, en calidad de apoderada de la pluricitada EPS-S del contenido de la Resolucion
nimero 000252 de 20009.

Ladoctora Marcela Ramirez Sarmiento, representante legal suplente de Saludvida EPS,
mediante escrito radicado en esta Superintendencia con el NURC 8025-1-0455203 de fecha
17 de marzo de 2009, accion6 en reposicion contra la Resolucion numero 000252 de 2009.

2. ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION
Son motivos de impugnacion los siguientes:

NO SE CUMPLIO A CABALIDAD POR PARTE DEL ENTE DE CONTROL
CON LOS POSTULADOS PROPIOS DEL DEBIDO PROCESO

La administracion esta sujeta al cumplimiento estricto de una serie de formalidades en
el ejercicio de sus facultades sancionatorias las cuales no persiguen otra cosa que la cabal
aplicacion del derecho fundamental al DEBIDO PROCESO (...)

Para soportar la anterior afirmacion, la impugnante cita apartes del pronunciamiento del
tratadista Jaime Ossa Arvelaez, en su obra “Derecho Administrativo Sancionador”, Editorial
Legis, primera edicion, 2000, pag. 280.

Desde el inicio de la actuacion existen falencias, razon por la cual, el acto administrativo
atacado adolece de nulidad absoluta por vicios en su formacion, al no haberse adelantado
una actuacion administrativa con el lleno total de los tramites y oportunidad de defensa.

La doctrina administrativa refiere la necesidad de un procedimiento previo al acto san-
cionador que resuelve la actuacion, el cual, debe garantizar y observar el derecho al debido
proceso que le asiste al sujeto inculpado.

Para hacer claridad sobre el tipo de procedimiento que se debid agotar, es necesario
decir que todo acto sancionador debe ser el resultado de un proceso administrativo que
contenga varias etapas bien definidas.

- Fase de preparacion

Durante el cual, se prepara la decision, es a de formacion de esta en cuanto se refiere a
los elementos que la administracion debe acopiar para fundamentar su decision.

Se inicia, cuando se tiene noticia de la comision de la infraccion, de oficio o por solicitud
de un tercero. Para la formacion de la decision debe instruirse el expediente respectivo con
las pruebas y demas actos de investigacion, teniendo siempre presente la intervencion de
la parte presuntamente afectada con la determinacion ultima.

Debe comunicarse al afectado la existencia de la actuacion y el objeto de la misma,
y se deben controvertir las pruebas ya que es aqui en donde el afectado tiene posibilidad
de pronunciarse sobre el color -sic-, el contenido y los elementos internos y externos del
material recaudado.

La instruccion es una fase inevitable del procedimiento administrativo, pues es aqui en
donde la Administracion se formauna conviccion en orden—sic- laimposicion de una sancion.

- Fase de la decision: Tiene por objeto adoptar la resolucion definitiva de la controversia
suscitada.

Termina con el archivo del expediente, cuando la administracion se abstiene de exigir
responsabilidad al inculpado, o elevando responsabilidad al administrado.

El Acto que pone fin a la actuacion administrativa debe ser notificado conforme lo
dispuesto en los articulos 44 y 45 del C.C.A.

- Fase de la impugnacion: Fase del recurso de reposicion o apelacion, da inicio a la via
gubernativa contra el acto debidamente notificado.

Si no se agota la fase de preparacion de la decision, es insuficiente el procedimiento
agotado.

Con relacion al proceso sancionatorio que da lugar a la revocatoria parcial de la habi-
litacion otorgada a una EPS, es claro que a falta de una regulacion expresa que consagre

il DIARIO OFICIAL

Informa a las Entidades Oficiales, que se reciben sus ordenes
de publicacién con dos (2) dias habiles de anticipacion.

Vea Indice de Licitaciones en la ualtima pagina



Propietario
Nota adhesiva

La Ley 1327 de 2009 se encuentra publicada en la página siguiente (pág.45)


Edicion 47.411
Miércoles 15 de julio de 2009

DIARIO OFICIAL

45

LEY 1327 DE 2009
(julio 15)

por medio de la cual se convoca a un Referendo Constitucional y se somete
a consideracion del pueblo un proyecto de reforma constitucional.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Convocatoria. Convocase al pueblo colombiano para que
en desarrollo de lo previsto en los articulos 374 y 378 de la Constitucion
Politica, mediante Referendo Constitucional decida siaprueba el siguiente

PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO
El pueblo de Colombia
DECRETA:

El articulo 34 de la Constitucion Politica tendra un tercer inciso que
quedard asi:

En relacion con los delitos de homicidio doloso, violacién y explota-
cion sexual, lesiones personales agravadas y secuestro cometidos contra
menores de 14 aflos y menores de edad con discapacidad fisica y/o mental,
se podra imponer hasta la pena de prision perpetua, de acuerdo con la ley.

Paragrafo. El Estado, a través del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, formulard y aplicara una politica de prevencion tendiente
a evitar la Comision de Delitos contra Menores de Edad.

Aprueba usted el anterior inciso:

Si()

No ()

Voto en blanco ()

Articulo 2°. La presente ley regird a partir de la fecha de su promul-
gacion.
El Presidente del honorable Senado de la Republica,
Herndn Andrade Serrano.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
Emilio Ramon Otero Dajud.
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
German Varon Cotrino.
El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
Jesus Alfonso Rodriguez Camargo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y ejecutese.
Dada en Bogota, D. C., a 15 de julio de 2009.

ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro del Interior y de Justicia,

Fabio Valencia Cossio.

LEY 1328 DE 2009

(julio 15)
por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores
y otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULO I

DEL REGIMEN DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO I
Aspectos Generales

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. El presente régimen tiene
por objeto establecer los principios y reglas que rigen la proteccion de
los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio
de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales
de proteccion.

Para los efectos del presente Titulo, se incluye dentro del concepto de
consumidor financiero, toda persona que sea consumidor en el sistema
financiero, asegurador y del mercado de valores.

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos del presente régimen, se
consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades
vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el
suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente,
utiliza los servicios de una entidad vigilada.

c) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuen-
tra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada,
respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta.

d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial
de las entidades vigiladas.

e) Productos y servicios: Se entiende por productos las operaciones
legalmente autorizadas que se instrumentan en un contrato celebrado con
el cliente o que tienen origen en la ley. Se entiende por servicios aquellas
actividades conexas al desarrollo de las correspondientes operaciones y
que se suministran a los consumidores financieros.

f) Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilateralmen-
te por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o condiciones no pueden
ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose estos a
expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad.

2) Queja o reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada
porun consumidor financiero respecto de un producto o servicio adquirido,
ofrecido o prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento
de esta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia
Financiera de Colombia o de las demas instituciones competentes, segiin
corresponda.

h) Entidades vigiladas: Son las entidades sometidas a inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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